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[bookmark: BookMark4]

废弃电器电子产品回收规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc103330393]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了废弃电器电子产品回收过程中收集、贮存、运输、处置与管理的技术要求。
本文件适用于废弃电器电子产品回收经营者回收废弃电器电子产品的服务活动。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc103330394]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 18597  危险废物贮存污染控制标准
GB/T 21474  废弃电子电气产品再使用及再生利用体系评价导则
HJ 527  废弃电器电子产品处理污染控制技术规范
HJ 2025  危险废物收集 贮存 运输技术规范
[bookmark: _Toc103330395]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

废弃电器电子产品waste electrical and electronic product
拥有者不再使用且已经丢弃或放弃的电器电子产品[包括构成其产品的所有零（部）件、元（器）件等]，以及在生产、流通和使用过程中产生的不合格产品和报废产品。
[来源：GB/T 32357-2015，3.1]

废弃电器电子产品回收经营者 recycling operators of waste electrical and electronic product
从事废弃电器电子产品收集、贮存、运输、处置及其他回收服务活动的自然人和法人。
[bookmark: _Toc101770314][bookmark: _Toc103330396]回收流程及规范体系
废弃电器电子产品的回收流程及规范体系如图1所示。
收集
运输
贮存
处置
信息管理
人员管理
运输

废弃电器电子产品回收流程及规范体系
[bookmark: _Toc101770315][bookmark: _Toc103330397]收集
[bookmark: _Toc103330398]收集渠道
废弃电器电子产品回收经营者应采取多种方式为电器电子产品使用者提供方便、快捷的回收服务。收集渠道包括但不限于：
销售网点以旧换新回收；
售后服务维修回收；
社区回收；
机构回收；
互联网回收。
[bookmark: _Toc103330399]收集过程要求
收集过程包括但不限于以下相关要求：
1. 应针对收集过程制定业务操作规范；
收集的废弃电器电子产品不得随意堆放、丢弃或现场拆解；
收集含制冷剂废弃电器电子产品时，应做好防护，应尽量保持制冷系统完整，防止制冷剂泄漏造成环境污染；
搬运、装卸过程中应防止废弃电器电子产品损坏，造成环境污染；
回收废旧手机、电脑等涉及个人隐私的电子产品时，应当面清理用户个人信息，维护客户隐私权；
不得向第三方透露客户相关信息。
[bookmark: _Toc341373508][bookmark: _Toc101770316][bookmark: _Toc103330400]贮存
[bookmark: _Toc103330401]贮存场地要求
贮存场地包括但不限于以下相关要求：
1. 贮存场地应做地面硬化处理，地面无渗漏，不得露天存放；
贮存场地应按照功能分区并设置标识；
废弃电器电子产品贮存场地不得有明火或热源，并应采取适当的措施避免引起火灾；
贮存场地应配备消防设备设施、防雨防洪设施，并保持完好；
属于危险废物的废弃电器电子产品的零（部）件、元（器）件贮存场地应符合GB 18597、HJ 2025的相关规定。
[bookmark: _Toc103330402]贮存方式要求
贮存方式包括但不限于以下相关要求：
1. 废弃电器电子产品应整理分类存放，并在显著位置设置标识；
应根据废弃电器电子产品特性选择适当贮存方式及容器；
对于存有残余液体的产品，贮存时应采取必要的措施，以避免液体泄漏；
贮存过程中应尽量保持废弃电器电子产品的完整性，对有损坏的产品及其零（部）件、元（器）件不得直接填埋或焚烧。
[bookmark: _Toc103330403]贮存管理要求
贮存管理包括但不限于以下相关要求：
1. 贮存场所应建立安全、环境等相关管理制度，制定安全、环境等突发事件应急预案；
配备专职管理人员，并定期进行环境保护相关的法律法规、消防安全知识、环境应急处理等内容的培训。
[bookmark: _Toc361411770][bookmark: _Toc101770317][bookmark: _Toc103330404]运输
[bookmark: _Toc103330405]运输车辆要求
运输车辆包括但不限于以下相关要求：
1. 运输车辆应具备防雨、防散落功能或采取相应措施，并符合道路运输相关要求；
宜选用节能、环保、安全的运输车辆；
车辆应配备灭火器等消防安全设施；
应定期检查运输车辆、设备安全性，防止运输过程中的安全风险。
[bookmark: _Toc103330406]装运要求
装运要求包括但不限于以下相关要求：
1. 装运时应尽量保持废弃电器电子产品的完整性，避免碰撞而破损、遗撒；
对于存有残余液体的产品，运输时应采取必要的措施，以避免液体泄漏；
运输过程中不得随意丢弃废弃电器电子产品，并固定松散产品或部件，防止跌落；
不得将废弃电器电子产品与易燃、易爆或腐蚀性物质等混合运输；
属于危险废物的废弃电器电子产品的零（部）件、元（器）件运输应符合HJ 2025的相关规定。
[bookmark: _Toc101770318][bookmark: _Toc103330407]处置
[bookmark: _Toc103330408]交售要求
交售要求包括但不限于以下相关要求：
1. 废弃电器电子产品回收经营者应当将回收的废弃电器电子产品交由有废弃电器电子产品处理资质的企业或生产、经营、安全、环保手续齐全具备废弃电器电子产品处理能力的企业进行拆解、加工、处理；
应及时将属于危险废物的废弃电器电子产品的零（部）件、元（器）件交售到有危险废物处理资格的企业处理，危险废物转移过程应按《危险废物转移联单管理办法》执行；
废弃电器电子产品处理应当符合HJ 527 的规定。
[bookmark: _Toc103330409]再利用要求
处置废弃电器电子产品前应优先实现废弃电器电子产品及其零（部）件、元（器）件的再使用，废弃电器电子产品及其零（部）件、元（器）件再使用应当符合GB/T 21474的相关要求。
[bookmark: _Toc101770319][bookmark: _Toc103330410]人员管理
从事废弃电器电子产品收集、贮存、运输的人员应具备但不限于以下相关要求：
1. 接受过相关法规、政策、标准、安全、环保和专业知识的培训；
具备废弃电器电子产品回收的法律法规意识、基本知识、操作技能和安全环保常识；
了解各类废弃电器电子产品的性质、危害特性、包装规范及相关应急措施；
涉及高空拆卸作业的人员应具备相应的高空作业证书。
[bookmark: _Toc101770320][bookmark: _Toc103330411]信息管理
信息管理要求包括但不限于以下相关要求：
1. 废弃电器电子产品回收经营者应建立台账，实施信息化管理，记录废弃电器电子产品在收集、运输、贮存、处置等环节的运转流程及对应状态，台账保存时间不少于3年；
废弃电器电子产品回收经营者收购废弃电器电子产品时应对物品的名称、品牌、规格型号、参数、数量、新旧程度等必要信息进行如实登记；
废弃电器电子产品回收经营者贮存废弃电器电子产品时应做好废弃电器电子产品出入库登记记录，内容包括但不限于产品类别、产品来源、产品数量及重量、入库日期和贮存位置、出库日期及去向等；
废弃电器电子产品回收经营者运输废弃电器电子产品时，应当登记以下信息：
收集者、运输者、拆解或（和）处理企业名称；
运输工具名称、车牌号；
出发地点及日期；
运达地点及日期；
所运输废弃电器电子产品的名称、数量、规格等。
[bookmark: BookMark5]
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