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前 言 

本文件依据GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件由北京市发展和改革委员会提出并归口。 

本文件由北京市发展和改革委员会组织实施。 

本文件起草单位：北京市科学技术研究院资源环境研究所、北京市工程咨询有限公司、中关村绿创

环境治理产业技术创新战略联盟、北京中关村国际环保产业促进中心有限公司、北京节能环保中心。 

本文件主要起草人：吕竹明、王圣典、陈晨、左琦、陈红、喻秀芳、孙晓峰、蒋彬、孙慧、吕泽瑜、

马丽晓、陈玲、王岩、赵明月。 
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废弃电器电子产品回收规范 

1 范围 

本文件规定了废弃电器电子产品回收流程、收集、暂存、运输、交售及管理要求。 

本文件适用于废弃电器电子产品回收经营者回收废弃电器电子产品的活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 18597  危险废物贮存污染控制标准 

HJ 2025  危险废物收集、贮存、运输技术规范 

DB11/T 2161  废弃电器电子产品溯源技术要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

废弃电器电子产品 waste electrical and electronic product 

拥有者不再使用且已经丢弃或放弃的电器电子产品[包括构成其产品的所有零（部）件、元（器）

件等]，以及在生产、流通和使用过程中产生的不合格产品和报废产品。 

[来源：GB/T 32357-2015，3.1] 

4 回收流程 

废弃电器电子产品的回收流程如图1所示。 

 

 

图1 废弃电器电子产品回收流程 

5 收集 

5.1 收集渠道 

收集 暂存 交售 运输 运输 
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包括但不限于： 

a) 销售网点回收； 

b) 售后服务网点回收； 

c) 社区回收； 

d) 互联网回收； 

e) 企事业单位和公共机构回收； 

f) 直接从生产企业回收； 

g) 生产者责任延伸制（EPR）回收； 

h) 其他。 

5.2 收集过程要求 

废弃电器电子产品回收经营者在收集过程中应符合以下要求： 

a) 不得收购违法及禁收的物品； 

b) 废弃电器电子产品应分类收集，收集的废弃电器电子产品不得随意堆放、丢弃或现场拆解； 

c) 收集含制冷剂废弃电器电子产品时，应检查其完整性，做好防护，防止制冷剂泄漏造成环境
污染； 

d) 搬运、装卸过程中应防止废弃电器电子产品破损，造成环境污染； 

e) 回收废弃手机、电脑等涉及个人隐私的电器电子产品时，宜采用技术手段维护客户隐私权； 

f) 收集带有对人体有害的电器电子产品时需要提前做好防护，避免破损后对人体造成伤害； 

g) 应按照 DB11/T 2161要求对收集的废弃电器电子产品赋码，用于溯源； 

h) 不得向第三方透露客户相关信息。 

6 运输 

6.1 运输车辆要求 

包括但不限于以下相关要求： 

a) 宜采用封闭式厢式货车； 

b) 宜选用节能、环保的运输车辆； 

c) 车辆底板应平坦完好，周围栏板应牢固，运输车辆应具备防雨、防遗撒功能，或采取相应措
施防雨、防遗撒，并符合道路运输相关要求。 

6.2 装运要求 

包括但不限于以下相关要求： 

a) 装运时应尽量保持废弃电器电子产品的完整性，避免碰撞而破损、遗撒； 

b) 运输含制冷剂废弃电器电子产品时，应避免制冷剂泄漏； 

c) 对于存有残余液体的产品，运输时应轻装轻卸，以避免液体泄漏； 

d) 运输过程中不得随意丢弃废弃电器电子产品； 

e) 运输过程中应固定松散产品或部件，防止跌落； 

f) 不得将废弃电器电子产品与易燃、易爆或腐蚀性物质等混合运输； 

g) 含有危险废物的废弃电器电子产品的零（部）件、元（器）件运输时，应符合 HJ 2025 的相

关规定。 
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7 暂存 

7.1 暂存场地要求 

包括但不限于以下相关要求： 

a) 选址应符合相关环境、安全等管理要求； 

b) 应做地面硬化处理，可能产生废液或废油等液体积存、泄露的暂存场地，应具有防渗措施和
液体收集系统； 

c) 应按照功能分区并设置标识； 

d) 不得有明火或热源，应采取适当的措施避免引起火灾，配备消防设备设施，并保持完好； 

e) 应具备良好的通风条件； 

f) 应配备防雨防洪设施，并保持完好，位于室外的暂存场地应安装防雨棚，不得露天存放，根
据需要设置防静电、避雷装置； 

g) 含有危险废物的废弃电器电子产品的零（部）件、元（器）件暂存场地应符合 GB 18597、HJ 2025

的相关规定。 

7.2 暂存方式要求 

包括但不限于以下相关要求： 

a) 废弃电器电子产品应整理分类存放，并在显著位置设置标识； 

b) 应根据废弃电器电子产品特性选择适当暂存方式及容器； 

c) 对于存有残余液体的产品，暂存时应采取必要的措施，以避免液体泄漏； 

d) 暂存过程中应尽量保持废弃电器电子产品的完整性，对有损坏的产品及其零（部）件、元（器）
件应集中暂存； 

e) 对有易燃易爆风险的废弃电器电子产品，应分区暂存，防爆和消防设施配置齐全、有效，严
禁烟火。 

8 交售 

包括但不限于以下相关要求： 

a) 废弃电器电子产品回收经营者宜采用就近原则，将回收的废弃电器电子产品交售具备废弃电
器电子产品处理能力的处理企业进行拆解、加工、处理；  

b) 应及时将属于危险废物的废弃电器电子产品的零（部）件、元（器）件交由有危险废物处理
资质的企业处理。 

9 管理 

9.1 制度管理 

包括但不限于以下相关要求： 

a) 应针对收集、暂存、运输过程制定业务操作规范； 

b) 收集、暂存、运输环节应建立安全、环境等相关管理制度，制定安全、环境等突发事件应急
预案； 



DB11/T 2162—2023 

4 

c) 对暂存的物品制定定期检查制度，避免因长期存放而出现危险； 

d) 建立培训制度，定期对相关人员进行环境保护相关的法律法规、消防安全知识、环境应急处
理等内容的培训； 

e) 定期检查运输车辆、设备安全性，防止运输过程中的安全风险。 

9.2 人员管理 

从事废弃电器电子产品收集、暂存、运输的人员应具备但不限于以下相关要求： 

a) 具备废弃电器电子产品回收的法律法规意识、保密意识、基本知识、操作技能和安全环保常
识； 

b) 熟悉各类废弃电器电子产品的性质、危害特性、包装规范及相关应急措施，参加应急预案演
练； 

c) 涉及高空拆卸作业的人员应具备相应的高空作业证书。 

9.3 信息管理 

包括但不限于以下相关要求： 

a) 应建立台账，按照 DB11/T 2161 要求对废弃电器电子产品赋码，实施信息化管理，记录废弃

电器电子产品在收集、运输、暂存、交售等环节的运转流程及对应状态，台账保存时间不少

于 3年；  

b) 收集废弃电器电子产品时应对客户信息、产品类别、品牌、规格型号、数量等必要信息进行
如实登记； 

c) 暂存时应做好废弃电器电子产品出入库登记记录，内容包括但不限于产品类别、产品来源、
产品数量及重量、入库日期和暂存位置、出库日期及去向等； 

d) 运输废弃电器电子产品时，应登记以下信息：  

1) 收集人员、运输人员、拆解或（和）处理企业名称； 

2) 运输工具名称、车牌号； 

3) 出发地点及日期； 

4) 运达地点及日期； 

5) 所运输废弃电器电子产品类别、数量等。 
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